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1) Generelle KRONE FAIR CARE kontrakthetingelser

I Generelle bestemmelser
KRONE FAIR CARE kontrakt

1. Generell

Kun de GENERELLE KRONE FAIR CARE KONTRAKTBETINGELSER
(AKFGV) er geeldende. Kontrahenten (i det efterfelgende betegnet som
KRONE) anerkender ikke modstridende eller afvigende belingelser fra
kontraktpartneren (i det efterfalgende betegnet som kunde’). medmindre
KRONE udtrykkeligt har givet sit samtykke til dette skriftligt. AKFC geel-
der ogsa, nar KRONE uden forbehold udferer tienesterne med kendskab
til modstridende eller afvigende betingelser fra kunden. Samtlige aftaler,
som er indgaet mellem KRONE og kunden med henblik pa gennemfe-
relse af denne kontrakt, er dokumenteret skriftligt i denne kontrakt. Der
findes ingen andre mundtlige aftaler. &ndringer og tilfajelser i kontrakten
séavel som andre aftaler kraever skriftligt samtykke fra KRONE for at
kunne traede i kraft. Afkaldet pa kravet om skriftlig form skal ogsa vaere
skriftligt.

2. Indgéelse af kontrakt og koniraktlgbetid

2.1. Kunden indgar en KRONE FAIR CARE kontrakt med KRONE for
det karetj (i det efterfalgende betegnet som karelgj), der specificeres
narmere i kontrakten.

2.2. Kontrakten er indgaet for det tidsrum, som er specificeret i KRONE
FAIR CARE kontrakten. Kontrakten udlsber med den sidste betalings-
maned.

3. Varighed for krav pa af ydelserne

3.1 Kunden kan gore brug af de tienesteydelser, som er aftalt i kon-
trakten, i overensstemmelse med de valgte moduler i kontrakten, indtil
kontrakten udlaber.

3.2 Kunden er forpligtet tit at betale de manedlige servicerater, indtil den
indgaede kontrakt er udlebet

4. Betaling, pristilpasning

4.1 Kunden skal betale den manedlige servicerate, som blev fastlagt

i Fair Care kontrakten. Den farste servicerate forfalder pa dagen for
kontraktens ikraftireeden. De manedlige servicerater er modydelsen for
de aftalte tienesteydelser i overensstemmelse med de valgte moduler i
kontrakten fra kontraktens ikrafttraaden.

4.2 Kunden skal betale alle forfatdne beleb med direkte debitering. Til
dette formal skal kunden tildele KRONE et direkte SEPA-debiteringsman-
dat il opkraevning af fordringer fra kundens bankkonto af KRONE.

4.3 Ved aendring af momsen bliver satsen justeret i overensstemmelse
hermed fra det tidspunkt, hvor den a2ndrede momssats traeder i kraft,
indtil kontraktens udiob.

4.4. Efter en kontraktperiode pa to ar er KRONE berettiget til at anmode
om kundens samtykke med henblik pa en tilpasning af omkostningerne
for de kontraktmaessige tienesteydelser, hvis KRONE's omkostnin-

ger med henblik pa levering af en kontraktmzessig ydelse i det sidste

ar er steget med mere end 5 % i forhold til det forudgaende &r. Hvis
KRONE har meddelt en tilpasning af omkostningerne, ag kunden ikke
ger indsigelse inden for en to ugers frist, anses dette som et samtykke.
Kunden vil blive informeret om de juridiske konsekvenser af ikke at gare
indsigelse | en meddelelse om justeringen af omkostningerne. Hvis
kunden gar brug af sin indsigelsesret, er KRONE berettiget til at opsige
Fair Care kontrakten med henblik pa den del af kontrakten, der er berert
af tilpasningen af omkostningerne. Denne delvise opsigelse, som i evrigt
ikke pavirker Fair Care kontrakten, skal meddeles skriftligt med mindst
en maneds varsel.

4.5 Hvis de belab, der skal betales, beregnes i en anden valuta end
euro, kan hver enkelt kontraherende part anmode om, at sterrelsen af
de beleb, der skal betales, justeres op eller ned i overensstemmelse
hermed, hvis udsvinget i valutakursen mellem euroen og den anden
valuta er pd mere end 5 %. Referencevaerdien, som danner grundlaget
for beregningen af afvigelsen, er valutakursen den dag, kontrakten bliver
underskrevet, hvilket er interbankkursen, som findes pa hjemmesiden for
Deutsche Bank AG

(i ojeblikket ,www.deutsche-bank.de/pfb/content/marktinformationen/
maerkte-devisen-devisenrechner.uebersicht.html). Efter den farste

justering geelder den valutakurs, der udleste den sidste justering, som
udgangsvaerdi for eventuelle yderligere tilpasninger. Som sammenlig-
ningsvaerdi gaelder interbankrenten, der offentliggeres k. 12 centrateuro-
peeisk tid eller sommertid (CET eller CEST) pa den aktuelle dato eller pa
den pageeldende dag pa hjemmesiden for Deutsche Bank AG.
Betalingsforpligtelsen. som er resultatet af tilpasningen, geelder fra den

1. kalenderdag i den maned, der folger efter den maned, hvor der blev
anmodet om justeringen

4.6 Det faktum, at keretajet ikke kan anvendes, fritager ikke kunden fra
forpligtelsen om at betale serviceraterne.

Il.  Yderligere bestemmelser
111,  Ydelser KRONE

Fair Care kontrakten geelder udelukkende for det keretgj, der er speci-
ficeret i kontrakten. Overfarsel af serviceydelser til andre keretojer er
udelukket. Med henblik pa overholdelse af kontraktlige forpligtelser er
KRONE berettiget til at gore brug af tredjeparts tjenester eller til at vide-
regive visse tjenester til tredjeparter. Tienesteydelser fra tredjeparter kan
kun tilskrives KRONE, hvis udfarelsen blev udfert i henhold til instruktio-
ner fra KRONE.

KRONE leverer de tjenester, der er i overensstemmelse med KRONE
Fair Care kontrakten, udelukkende pa hverdage mellem kl. 07.00 og
17.00, medmindre andet er udtrykkeligt skriftligt aftalt.

111.1. Modul 1 - KRONE FAIR CARE TRAILER SERVICE

Fair Care Trailer Service — omfatter kundens chassis afhaengigt af de
pakkemoduler, der blev valgt ved kontraktindgaelsen {Fair Care Light,
Basic, Complete). Fair Care Trailer Service omiatter falgende ydelser:

KRONE FAIR CARE Trailer Service pakkemadel "Light":

111.1.1. Inspektionsarbejde foreskrevet af producenten af kontrakt-kare-
tojet eller juridisk obligatorisk inspektionsarbejde pa kontrakt-koretejet
sasom generel inspektion, sikkerhedskontrol og kontral iht. ulykkesfore-
byggende forskrifter udfares af KRONE.

111.1.2. KRONE informerer kunden om det forestaende kontrolarbejde
rettidigt inden forfaldsdatoen.

Dette fritager ikke kunden fra selv at informere sig om det kontrolarbejde,
som skal udferes, og serge for at dette kontrolarbejde bliver udfort korrekt
og her iseer rettidigt.

111.1.3. Safremt der i forbindelse med kontrolarbejde bliver kanstate-

ret, at en reparation er nadvendig, underretter KRONE kunden om de
berorte dele og de forventede reparationsudgifter. Reparationsfrigivelsen
til KRONE servicepartneren finder udelukkende sted, nar kunden har
anmodet om dette skriftligt. Hvis kunden har besluttet sig for optionerne
~Udskiftning af deek; ,Udskiltning af sliddele pa chassis" og/eller ,Udskift-
ning af sliddele pa keleenheder; baerer kunden ikke omkastningerne for
reparationer, som skyldes slid pa dele, der er daekket af den tilsvarende
option. KRONE informerer derefter udelukkende kunden om udskift-
ningen af sliddelene uden yderligere omkostninger. Efter afslutningen

af arbejdet informerer KRONE enten kunden i skriftlig eller elektronisk
form. Hvis kunden ger brug af sin indsigelsesret, er det kundens ansvar
al fa udfert reparationen andetsteds for egen regning. | dette tilfzelde er
KRONE, indtil arbejdet er afsluttet, fritaget fra de kontraktmaessige tjene-
steydelser i forbindelse med det pageeldende kontraktkaretsj.

111.1.4. Erklzeringerne under pkt. Il 1.1.3. geelder for reparationsarbejde
som folge af skader og/eller levering af tilsvarende reservedele eller til-
beher. KRONE er fritaget for den kontraktmaessige forpligtelse til ydelser,
safremt reparationen af skaden eller udskiftning af de manglende dele
eller tilbeher er nadvendig med henblik pa sikker drift af kontraktkereta-
jet, og kunden foranlediger at reparationer bliver udfart andetsteds for
egen regning. Pligten til ydelser udfart af KRONE traeder derefter farst i
kraft igen efter afsiutningen af reparationsarbejdet.

KRONE FAIR CARE Trailer Service pakkemodel "Basic™:
Sliddele til aksler:

111.1.5. KRONE skal serge for, at kontraktkeretsjets aksler serviceres i
det pakraevede omfang regelmaessigt og at slidte akseldele, som naw-
nes i det efterfalgende, bliver udskiftet i det omfang, det er nedvendigt for



al sikre en upaklagelig anvendelse: Bremsebelsagninger, bremseskiver,
bremsetromler, bremsesaddel, justeringsanordning, bremseaksler, brem-
seventiler, hjullejer, hjulnav, luftaffiedringsbeeige, steddampere, ABS-/
EBS-modulatorer.

111.1.6. En slidrelateret erstatning kan kun geres gaeldende, hvis sliddet
pa akselsliddelen er opstaet som felge af, at kontraktkaretpjet er blevet
anvendt korrekt og til det tilsigtede formal. | alle andre tilfzelde er der tale
om en skadesrelateret udskiftning, hvilket er omkostninger, som KRONE
ikke daekker.

111.1.7. Krone erstatter en slidt bremsebelaegning, nar bremsebelaegnin-
gen er slidt ned til en tykkelse pa <= 2 mm (slidgraense for bremsebe-
legning).

111.1.8. Kunden skal informere KRONE om nedvendigheden af en
udskiftning af en sliddel pa akslen reftidigt, inden slidgreensen er naet
(f.eks. slidgrasnse for bremsebelaegning). Under hensyntagen til kundens
legitime interesser udpeger KRONE det vaerksted, hvor akselsliddelen
skal udskiftes, og vaelger akselsliddelens maerke og type. Hvis slidgraen-
sen for en akselsliddel overskrides, og der derfor opstar havari og/eller
beskadigelse af andre dele pa kontraktkaretajet, seivom overskridelsen
afslidgraensen ville vaere identificerbar ved en visuel inspektion, bzerer
kunden ansvaret. Dette gzelder iszer i forbindelse med omkostningerne
ved udskiftning af akselsliddelen udfert pa et veerksted, som ikke er om-
fattet af kontrakten, og yderligere omkostninger med henbiik pa vejhjeelp,
som kunden selv skal betale. KRONE informerer kunden efter afslutning
af arbejdet.

111.1.9. Hvis akselsliddelen udskiftes af en tredjepart uden instruktioner
fra KRONE, skal kunden selv betale omkostningerne.

111.1.10. KRONE udskifter alle slidte elektriske dele i kontrakikeretgjet i
det omfang, det er nadvendigt for korrekt drift. Dette gaelder ikke for slid
pa keleenheder. Ice-Protect- og deriasesystemer. Sliddele udskiftes kun

i de tilfeelde, hvor udskiftningen er pakrasvet med henblik pa korrekt an-
vendelse af kontraktkeretejet. Hvis arsagen til udskiftningen af sliddelen
er normalt slid, og det er opstaet som felge af, at kontraktkerelgjet er
blevet anvendt korrekt og til det tilsigtede formal, er der tale om en slid-
relateret erstatning. | alle andre tilfelde er der tale om en skadesrelateret
udskiftning, hvilket er omkostninger, som KRONE ikke dackker.

111.1.11 Kunden skal informere KRONE om nedvendigheden af udskift-
ningen af en sliddel rettidigt (mindst tre dage far udskiftningen bliver
nedvendig), her iszer inden apnéelse af slidgreensen. Under hensynta-
gen til kundens legitime interesser udpeger KRONE det vzerksted, hvor
sliddelen skal udskiftes, og vaelger reservedelens mzerke og type. Hvis
slidgraensen for en sliddel overskrides, og der derfor opstar havari ag/
eller beskadigelse af andre dele pa kontraktkaretojet, selvom overskri-
delsen af slidgreensen ville vaere identificerbar ved en visuel inspektion,
baerer kunden ansvaret. Dette geelder iszer i forbindelse red omkostnin-
gerne ved udskiftning af akselsliddelen udfert pa et veerksted, som ikke
er omfattet af kontrakten, og yderligere omkostninger med henblik pa
vejhjeelp, som kunden selv skal betale.

111.1.12. Hvis sliddelen udskiftes af en tredjepart uden instruktioner fra
KRONE, skal kunden selv betale omkostningerne.

KRONE FAIR CARE Trailer Service pakkemodel “Complete™:

111.1.13. KRONE udskifter alle slidte dele pa kontraktkeretajets karosseri
i det omfang, det er nedvendigt for korrekt drift. Dette gzelder ikke for slid
pa presenninger, gardiner, hurtiglukningssystemer, Ice-Protect-systemer,
darlasesystemer, skillevaeg og alle lastsikringens komponenter. Sliddele
udskiftes kun i de tilfelde, hvor udskiftningen er pakraevet med henblik
pa korrekt anvendelse af kontrakikeretgjet. Hvis arsagen til udskiftningen
af sliddelen er normalt slid, og det er opstaet som felge af, at kontraktko-
retojet er blevet anvendt korrekt og til det tilsigtede formal, er der tale om
en slidrelateret erstatning. | alle andre tilfelde er der tale om en skades-
relateret udskiftning, hvilket er omkostninger, som KRONE ikke deekker.

111.1.14. Kunden skal informere KRONE om nadvendigheden af udskift-
ningen af en sliddel rettidigt (mindst tre dage for udskiftningen bliver nad-
vendig) inden opnaelse af slidgraensen. Under hensyntagen til kundens
legitime interesser udpeger KRONE det vaerksted, hvor sliddelen skal
udskiftes, og vzelger sliddelens masrke og type. Hvis slidgraensen for en
sliddel overskrides, og der derfor opstar havari og/eller beskadigelse af
andre dele pa kontraktkaretgjet, selvom overskridelsen af slidgraensen

ville vaere identificerbar ved en visuel inspektion, baerer kunden ansvaret.

Dette gaelder isaer i forbindelse med omkostningerne ved udskiftning af
akselsliddelen udfart pa et veerksted, som ikke er omfattet af kontrakten,
og yderligere amkostninger med henblik pa vejhjzlp, som kunden selv
skal betale.
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111.1.15. Hvis sliddelen udskiftes af en tredjepart uden instruktioner fra
KRONE, skal kunden selv betale omkostningerne.

111.2. Modul 2 - KRONE FAIR CARE TYRE SERVICE

Fair Care Tyre Service" omfatter slidrelateret erstatning af dask, som skal
udskiftes. Manglende ventiler eller ventithzetter er ikke omfattet af Fair
Care Tyre Service. Fair Gare Tyre Service indbefatter folgende ydelser:

111.2.1. KRONE udskifter alle slidte deek pa kontraktkeretpjet i det
omfang, det er nodvendigt for korrekt anvendelse. En slidrelateret
erstatning kan kun gores geeldende, hvis der er tale om gaengs profilslid,
der er opstaet som folge af normal, korrekt anvendelse af deekket til det
tilsigtede formal, her iszer under hensyntagen til det daektryk, som er
foreskrevet af producenten. | alle andre tilfaelde (f.eks. forkert daktryk,
ydre pavirkninger, varme, perforering) er der tale om en skadesrelateret
udskiftning. KRONE forbeholder sig retten til ejerskabet af de udskiftede
(gamle) daek.

N 1.2.2. KRONE erstatter et slidt daek, nar profilet er slidt ned tit 2 mm
{min. profilgreense) eller mindre. Kunden skal informere KRONE om nad-
vendigheden af udskiftningen af daekket rettidigt (mindst tre dage) inden
opnaelse af min. profilgraense. Under hensyntagen til kundens legitime
interesser udpeger KRONE det vaerksted, hvor daekkene skal udskittes,
og veelger daekkets maerke og type (nyt eller reqummieret). Hvis kunden
ikke giver os besked i god tid, og der derfor finder et havari sted og/eller
beskadigelse af andre dele pa kontraktkaretsjet, selvom underskridelsen
af min. profilgreense ville vaere identificerbar ved en visuel inspektion,
baerer kunden ansvaret. Dette geelder iszer i forbindelse med omkostnin-
gerne ved udskiftning afdackket udfert pa et vaerksted, som ikke er om-
fattet af kontrakten, og yderligere omkostninger med henblik pa vejhjzelp,
som kunden selv skal betale. Efter afslutningen af arbejdet informerer
KRONE enten kunden i skriftlig eller elektronisk form.

111.2.3. Det er udelukkende kundens ansvar at kontrollere hjulmatrikker
under den igangveerende drift og lebende at kontrollere hjulene med
henblik pa, om de er korrekt monteret og fastspssnde lgsnede hjulmot-
rikker. Delte ger sig under alle omstaendigheder gaeldende ved kontrol
og senere fastspaending efter hver enkelt udfert hjulmontering. KRONE
anbefaler efterspaending af hjulmotrikker efter 50 km kerselsstraekning
siden hjulmonteringen.

111.2.4. Safremt der skiftes et sat deek som felge af beskadigelser, skal
kunden erstatte den resterende anvendelsesvaerdi over for KRONE for
det daek med beskadigelsen, som skal udskiftes, i henhold til efterfolgen-
de beregningsmetode: Omkostninger for udskiftning af daekket / 12 mm
(anvendeligt profil pa det nye da=k) * Resterende profil pa det daek, som
blev udskiftet pga. beskadigelse i mm (indtil profilslidgraense). Hvis der
bliver udskiftet et deek som falge af havari, skal kunden ud over erstat-
ning af den resterende anvendelsesvaerdi ogsa betale omkostningerne til
vejhjzelp iht. bestemmelserne i den aktuello KRONE-prisliste.

111.2.5. Hvis deekkene udskiftes af en tredjepart uden instruktioner fra
KRONE, skal kunden selv betale omkostningerne.

VejhjzIpsservice

11 1.2.6. Safremt kontraktkeretojet bliver beskadiget, som felge af en
defekt pa daekkene pa kontraktkoretojet, arrangerer KRONE vejhjzelp.
Inden for rammerne af denne tienesteydelse forsager KRONE at gore
kontraktkaretejet parat til kersel igen, som minimum i det omfang, at det
kan kore pa sine egne aksler til det naermeste vaerksted, der udpeges af
KRONE under hensyntagen til faerdselssikkerheden.

111.2.7. Safremt kontraktkaretejet ikke kan kere pga. en teknisk defekt,
der er omfattet i modulet Fair Care Tyre Service i Fair Care kontrakten pa
en sadan made, at KRONE overtager omkostningerne til udbedring af
defekten, overtager KRONE ligeledes omkostningerne i forbindelse med
vejhjzelp pa stedet. | andre tilfzelde eller hvis kunde ger brug af en anden
vejhjeelp end KRONE, skal kunden selv betale omkostningerne.

111.2.8. Vejhjeelp er begraenset til havarier i Den Europaeiske Union, i
Norge og Schweiz.

111,3. Modul 3 - KRONE FAIR GARE COOL SERVIGE

Modul 3 — Fair Care Cool Service" omfatter ydelser vedr. keleenheder-
ne til kontraktkeretajerne. Serviceydelserne gaelder udelukkende for
enheder fra Celsineo. Thermoking eller Carrier. Safremt kunden ensker
serviceydelser for andre enheder, skal der indgas en szerlig aftale
mellem kontraktpartnerne. En termograf er ikke omfattet af ydelsesom-
fanget i ,Fair Care Cool Services: medmindre dette fremgar udtrykkeligt
i en skriftlig aftale herom (hvilket kun er muligt med termografer fra
Thermoking eller Carrier). Fair Care Cool Service omfatter folgende



komponenter:
Teknisk kontrol:

111.3.1. Koleenheden er underlagt Isbende teknisk overvagning. Hvad
angar omfanget af den tekniske kontrol er de erklzeringer, som er findes i
pkt. 1§ 1.1.1. il }l 1.1.3., gaeldende.

111.3.2. KRONE skal sarge for, at kontrakikeretejets keleenhed ser-
viceres i det pakrsevede omfang regelmaessigt, og at slidte dele pa
keleenheden bliver udskiftet i det omfang, det er nadvendigt for at sikre
en upéklagelig drift. En slidrelateret erstatning kan kun geres gaeldende,
hvis der er tale om normalt slid pa keleenhedens sliddel, der er opstaet
som falge af korrekt anvendelse i forbindelse med det tilsigtede formal. |
alle andre tilfaelde er der tale om en skadesrelateret udskiftning, hvilket
er omkostninger, som KRONE ikke daekker.

111.3.3. Kunden skal informere KRONE om nadvendigheden af udskift-
ningen af en sliddel pa koleenheden rettidigt (mindst tre dage for udskift-
ningen bliver nadvendig), inden slidgraensen er naet. Under hensyntagen
til kundens legitime interesser udpeger KRONE det vaerksted, hvor ka-
leenhedens sliddel skal udskiftes, og vzelger sliddelens meerke og type.
Hvis slidgraensen for en sliddel pa keleenheden overskrides, og der der-
for opstar havari og/eller beskadigelse af andre dele pa kontraktkeretojet,
selvom overskridelsen af slidgraensen ville vaere identificerbar, baerer
kunden ansvaret. Dette geelder isaer i forbindelse med omkostningerne
ved udskiftning af sliddelen pa keleenheden udfort pa et vaerksted, som
ikke er omfattet af kontrakten, og yderligere omkostninger med henblik
pa vejhjeelp, som kunden selv skal betale. Efter afslutningen af arbejdet
informerer KRONE enten kunden i skriftlig eller elektronisk form.

111.3.4. Safremt kontraktkaretojet bliver beskadiget som folge af en
defekt pa kontraktkaretojets koleenhed, arrangerer KRONE vejhjzelp, og
informerer kunden om el vaerksted, hvor defekten kan afhjaelpes.

111.3.5. Vejhjeelp er begraenset til havarier i Den Europasiske Union, i
Norge og Schweiz.

3. Modul 4 - FAIR CARE Breakdown

Séfremt kontraktkaretejet havarerer som folge af en teknisk defekt pa
karetgjet, arrangerer KRONE vejhjelp. Inden for rammerne af denne
tienesteydelse forsager KRONE at gore kontraktkoretojet parat til at kare
igen, som minimum i det omfang. at det kan kore pa sine egne aksler til
det naermeste vasrksted, der specificeres af KRONE under hensyntagen
til feerdselssikkerheden.

Safremt kontraktkoretojet ikke kan kare pga. en teknisk defekt, der er
inkluderet i modulet Fair Care Traiter Service i Fair Care kontrakten pa
en sadan made, at KRONE overtager omkostningerne til udbedring af
defekten, overtager KRONE ligeledes omkostningerne i forbindelse med
vejhjelp pa stedet. | andre tilfeelde eller hvis kunde uden samtykke fra
KRONE ger brug af en anden vejhjzelp end KRONE, skal kunden selv
betale omkostningerne.

Modulet 4 ,Fair Care Breakdown* omfatter efterfelgende ydelser med
henblik pa kontraktkoretojet:

a. Vejhjaelp-hotline 24/7 (dvs. hele degnet)

b. Hjeelp i tilfzelde af et uheld 24/7 (dvs. hele degnet). Vejhjzlp er
begraenset til de europzeiske statsomrade Storbritannien og Irland med
undtagelse af @er mindre end 70.000 kvadratkilomeler samt resten af
Den Europaeiske Unions statsomrade, Norge og Schweiz for sa vidt der
her samtidigt er tale om europzeisk fastland.

c. GOP (garanti for daekning af omkostninger — i denne sammenhzeng en
forskudsydelse — til Krone servicepartner-veerkstedet pa maks. 2.500,00
EUR).

I11.5. Modul 5 - FAIR GARE Lifter Service

Udvidelsesmodul 5 ,Fair Care Lifter Service* omfatter desuden efterfal-
gende ydelser med henblik pa kontraktkeretgjet:

a. Vedligeholdelse af LIFTER lsessebagsmak.

b. Reparation af beskadigelser, som ved korrekt handtering er
opstaet som folge af stid, pa LIFTER laessebagsmaek.

Det inkluderer ikke reparationer af skader som felge af utilsigtet anven-
delse eller skader, der er opstaet som felge af manglende overholdelse
af vedligeholdelsesintervaller samt udskiftning af batterier.
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11 2. Pligt til ydelser

KRONE er forpligtet til ydelser, nar kunde efterkommer sine palagte
pligter iht. II. pkt. 3. tilstraskkeligt omfang. Uanset dette er KRONE ikke
forpligtet til at deekke skader forarsaget af force majeure (storm osv.),
krig / civil uro, strejker, konfiskation, forpligtelser samt forbud i forbindel-
se med offentlige myndigheder, piratkopiering, eksplosion af objekter,
overlydsbrag og nukleare agenser. Desuden er KRONE er ikke forpligtet
til ydelser i forbindelse med af skader, der er opstaet som foelge af ydre
pavirkninger (f.eks. roveri, tyveri, bortforelse) og brand. KRONE er beret-
tiget til at naegte ydelser, for sa vidt at ydelsen kraaver en indsats, der un-
der hensyntagen til indholdet af kontrakten og ubalancen mhp, parternes
rettigheder og forpligtelser er uforholdsmaessigt stor i forhold til kundens
ydelsesinteresser. Derudover geelder de lovmaessige bestemmelser.

11 3. Kundens pligt til samarbejde

Kunden skal oplylde alle juridiske forpligtelser i forbindelse med drift og
vedligeholdelse af koretgjet, isaer pa grund af faerdselsbestemmelserne
og indregistrering med henblik pa faerdselsbestemmelserne. Vedkom-
mende skal behandle keretgjet med omhu, her iszer i overensstemmelse
med vedligeholdelsesinstruktionerne fra KRONE, og altid bibeholde en
drifts- og trafiksikker tilstand. Kunden er forpligtet til at udstyre koretajet
med ABS eller EBS. Eventuelle fejifunktioner skal meddeles omgaende
til KRONE. Derudover skal kunden overholde efterfelgende forpligtelser

11 3.1. Kunden skal serge for, at de kontrol- og vedligeholdelsesforanstalt-
ninger, som producenten anbefaler, bliver udfert mellem de respektive
serviceaftaler, sdsom kontrol og tilsatning af motorolie, kalevaeske,
bremsevaeske, frostvaeske, rengeringsmiddel til ruder og daektryk pa
egen regning.

113.2. Kunden skal overholde de foreskrevne maksimale belastninger pa
aksler, nyttelast og lasttryk samt undergrundens belastningskapacitet.
Kunden skal overholde strukturelle hastighedsbegraensninger og undga
forkert tankning og anvendelse af breendstof og smeremidler af darlig
kvalitet med urenheder.

113.3. Hvis kunden opdager mangler, unormale lyde eller lignende, mens
koretajet er i drift, skal vedkommende straks underrette KRONE om
dette.

113.4. Kunden skal informere KRONE om nodvendigheden af servicear-
bejde pa keretej rettidigt, inden anvendelsesgraensen er naet.

113.5. Hvis kunden forsemmer vedligeholdelsen af kontraktkaretojet og
pa den made pger muligheden for havari, og hvis dette ager KRONE's
omkostninger med henblik pa vedligeholdelse eller vejhjelp. skal kunden
daekke de ekstra omkostninger, som matte opsta i forbindelse med dette.
Ovenstaende geelder tilsvarende for generel forkert anvendelse af kon-
traktkeratajet, hvilket er i modstrid med producentens anbefalinger med
henblik pa anvendelse og vedligeholdelse.

113.6. Kunden skal serge for, at keretajerne bliver bragt hen pa et
veerksted udpeget af KRONE rettidigt med henblik pa det nzste syn eller
anden specifik inspektion. Ovennzvnte forpligtelse til at samarbejde
geelder derudover for samtlige reparations- og/eller serviceforanstaltnin-
ger fastlagt af KRONE. Det nejagtige tidspunkt og lokaliteten for inspek-
tionen bliver fastlagt af KRONE under hensyntagen til kundens legitime
interesser. Kunden skal serge for, at hver enkelt kontraktkeretoj bliver
bragt i det meddelte vaerksted og hentet igen for egen regning.

H 3.7. Kunden er forpligtet til straks at underrette KRONE om samtlige
andringer i forbindelse med Fair Care kontrakten. Dette indbefatter for
eksempel strukturelle zendringer pa keretajerne, sendring af lokalitet,
anvendelsestype eller anvendelsesomrade for keretojerne, samt en
a@ndring af kundens adresse og/eller kundens e-mailadresse.

113.8. Kunden er forpligtet til at pleje keretajet. Kunden er forpligtet til
dagligt at undersege keretojet med henblik pa dets driftssikkerhed. De
dermed ligeledes forbundne daglige og ugentlige vedligeholdelsesopga-
ver skal udferes af kunden for egen regning.

113.9. Kunden skal kontakte an KRONE-servicepartner eller KRONE-ser-
vicecenteret med henblik pa anvendelsen af ydelserne i denne kontrakt.

11 3.10. Safremt kunden ikke overholder en aftalt dato for et servicein-
terval og ikke underretter KRONE-servicecentret rettidigt, er KRONE
berettiget til at opkraeve de palabne omkostninger fra kunden.

11 4. Prisfastszftelse

114.1. Priserne for KRONE Fair Care kontrakten er baseret pa det fast-
lagte antal kilometer i kontrakten eller driftstimerne i henhold til KRONE



Full-Service-princippet i overensstemmelse med efterfelgende regler:

114.1.1 KRONE Fair Care Tyre service og KRONE Fair Care Trailer
Service moduler:

Ved indgaelse af aftaler i forbindelse med KRONE Fair Care Tyre Service
modulet og/eller Fair Care Trailer Service modulet inden for rammerne af
KRONE Fair Care kontrakten biiver de forventede kerte kiltometer (kilo-
metertal) for det enkelte kontraktkeretaj skennet. Hvis der bliver konstate-
ret et hgjere kilometertal, bliver raten tilpasset med tilbagevirkende kraft.

Pa grundlag af vurderingen af kilometertallet pr. ar bliver det belob, som
kunden skal betale pr. maned, fastlagt. Det minimale kilometertal, som
skal betales pr. ar er pa 70.000 km pr. karetgj i kontrakten, ogsa selvom
kilometertallet pr. keretoj er under dette minimale kilometertai.

For sa vidt det faktiske kilometertal overskrider vurderingen, som blev
foretaget ved indgaelse af kontrakten, foroges det belob, som kunden
skal betale i overensstemmelse med reglen i Il. pkt. 4.1.4.

114.1.2 Fair Care Caol Service

Ved indgaelse af aftalen i forbindelse med Fair Care Cool Service
modulet inden for rammerne af KRONE Fair Care kontrakten bliver de
forventede driftstimer for den enkelte kaleenhed skannet.

Pa grundlag af vurderingen af driftstimerne pr. ar bliver det beleb, som
kunden skal betale pr. maned, fastiagt. Det mindste antal driftstimer, som
skal betales pr. ar er pa 1000 timer pr. karetoj i kontrakten, ogsa selvom
driftstimerne pr. karetaj er under denne varighed.

For sa vidt det faktiske antal driftstimer overskrider vurderingen, som
blev foretaget ved indgaelse af kontrakten, foreges det belgb, som kun-
den skal betale i overensstemmelse med regien i Il. pkt. 4.1.4.

114.1.4.  Beregning med lilbagevirkende krait

Ved overskridelse af det aftalte kilometertal eller driftstimer for det enkel-
te keretoj/keleenhed i sammenligning med vurderingen ved indgaelse af
kontrakten eller en ny vurdering (se Il. pkt. 4.5.) bliver der foretaget en
beregning af belebet med tilbagevirkende kraft. En beregning med tilba-
gevirkende kraft skal foretages i henhold til forholdet mellem vurderingen
og de faktisk karte kilometer eller de faktiske driftstimer.

1t 4.2. Medmindre andet er angivet, er samtlige aftalte priser og belab
i kontrakten eksklusive moms og afgifter i henhold til de lovmaessige
skatteregler. Priserne angives altid i euro.

11 4.3. Den aftalte manedlige faste sats i kontrakten er baseret pa de
aftalte kilometertal eller de aftalte driftstimer for kaleenheden om aret,

og belabet skal betales pa forhand en gang om maneden. KRONE skal
straks informeres i tekstform om enhver vaesentlig afvigelse med henblik
pa vurderingen af kilometertal/driftstid.

114.4. | tilfeelde af kerelpjet tages ud af brug skal den manedlige faste
sats baseret pa min. kilometertal pa 70.000 km eller 1000 driftstimer om
aret betales for den aftalte varighed i kontrakten.

W 4.5. Ved en afvigelse pa mere end 5 % med henblik pa vurdering af
kilometertallet/driftstiden i forhold til den faktiske vaerdi forbeholder KRO-
NE sig retten til at fastiazgge den manedlige faste sats for det felgende
ar pa ny.

114.6. Det faktiske kilometertal specificeres vha. telematik eller direkte
vha. ABS/EBS-systemet. For kaleenheden bliver de faktiske driftstimer
registreret vha. den tilhgrende driftstimetaller.

114.7. Kunden er forpligtet til at meddele den relevante status eller serge
for, at KRONE far adgang til karetgjet med henblik pa at aflese de rele-
vante data til faktureringsformal.

lli. Juridiske bestemmelser
11l 1. Betalingshetingelser, modregning

111.1. Fakturaen udstedes for det respektive kontraktar pr. karetoj med
de respektive manedlige beleb. Hvis der inden for rammerne af en direk-
te debitering sker en tilbagefarsel i debitering, skal kunden betale en fast
sats pd EUR 25,00. Ferst nar krediltransaktionen endegyldigt er overfort
til KRONE. anses den direkte debitering for at vaere opfyldt. Kunden
forbeholder sig retten til at bevise, at der ikke er opstaet en skade, eller
at skaden for KRONE er minimal.

111 1.2. Med forbehold for yderligere krav, hvis kunden betaler for sent,
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er KRONE berettiget til at opkrasve morarenter iht. den lovbestemte sats
savel som EUR 25,00 plus den gaeldende moms pr. pamindelse, hvis
ikke KRONE i enkelte tilfzelde kan fremleegge bevis for en starre skade,
eller kunden kan bevise en lavere skade.

1§ 1.3. Kunden kan kun modregne krav fra KRONE med modkrav, som
er ubestridte eller er retsgyldige. Hvis kunden er en forhandler, har ved-
kommende ikke ret til den handelsmaessige tilbageholdelsesret i henhold
til § 369 i den tyske handelslov (HGBY), for sa vidt den er baseret pa det
samme kontraktforhold.

1l 2. Erstatningsansvar, for2ldelsesfrist

KRONE's erstatningsansvar eller KRONE's agenters erstatningsansvar

i forbindelse med en let uagtsom eller simpel uagtsom overtraedelse

af forpligtelser, som ikke er veesentlige for kontrakten, er udelukket.
KRONE's erstatningsansvar eller KRONE's agenters erstatningsansvar

i forbindelse med en let uagtsom eller simpel uagtsom overtraedelse af
forpligtelserne (kardinalpligter), som er vaesentlig for kontrakten, er be-
graenset til forudsigelige skader, der er typiske for kontrakten. Tilsvarende
erstatningskrav forzeldes efter et ar fra det tidspunkt, hvor kunden bliver
opmaerksom pé efler burde have kendt til de omstaendigheder, der giver
anledning til erstatningskravet. Derudover er KRONES forpligtelse lil at
betale erstatning begrenset til et maksimumsbelsb pa EUR 50.000,00
pr. erstatningsansvar/ skadehandelse i tilfeelde af en let uagtsom eller
simpel uagtsom overtraedelse af forpligtelserne, som er veesentlige

for kontrakten. Forpligtelser, som er vaesentlige for kontrakten, er de
forpligtelser, hvis opfyldelse i det hele taget muligger korrekt udfarelse af
kontrakten, og hvor kunden regelmaessigt kan paberabe sig overholdelse
af disse. Disse ansvarsbegraensninger gaelder ogsa il fordel for de juridi-
ske repraesentanter og ledende medarbejdere hos KRONE.

For sa vidt KRONE tilvejebringer tekniske oplysninger eller yder rad-
givning, og disse oplysninger eller radgivningen ikke er en del af det
kontraktmaessigt aftalte omfang af tjienester, som KRONE er forpligtet til,
sker dette gratis og med udelukkelse af ethvert ansvar.

De ovenstaende ansvarsbegraensninger geelder ikke, hvis konsekvenser-
ne for kunden er livs- eller sundhedsfarlige situationer, som kan resultere
i alvorlige eller livsfarlige kvaestelser.

1l 3. Opsigelse

Det er ikke muligt at opsige Fair Care-kontrakten i lobet af den kontrakt-
maessigt aftalte periode.

Hvis der foreligger en vigtig grund, kan begge parter opsige kontrakten
uden varsel. Der foreligger iszer en vigtig grund, hvis en fortszettelse af
Fair Care-kontrakten er urimelig for den opsigende kontraherende part
pa grund af den anden partners pligtforsammelser. Derudover er KRONE
iszer berettiget til at opsige kontrakten uden varsel, hvis

= kunden er i restance med betaling af to servicerater i traek eller
en betydelig del af disse fakturaer

& kunden ikke anvender eller vedligeholder karetgjet i henhold til
kontrakten eller pa anden made overtraeder bestemmelserne i denne
Fair Care-kontrakt pa trods af en advarsel

= en betydelig forvaerring af kundens skonomiske situation ind-
treeder, hvilket giver anledning til frygt for, at kunden for fremtiden ikke
ville kunne opfylde sine forpligtelser over for KRONE pa tilfredsstillende
vis, eller at veksler eller checks kommer i anvendelse som protest pga.
manglende midler.

Opsigelsen skal vare skriftlig for at have gyldighed. | tilfelde af
en opsigelse af kontrakten uden varsel foranlediget af kunden
fra KRONE's side, og i lilfeelde af en tidlig gensidig opsigelse af
kontrakten, skal kunden betale erstatning. Kunden skal behandle
KRONE, som om kontrakten med KRONE efterkommes fuldt
ud, indtil afslutningen af kontrakttiden. Som fast erstatning skal
vedkommende betale kontantvaerdien afsummen af alle udesta-
ende rater, der ville vaere forfaldne ved opfyldelse af kontrakten
indtil udlebet af gyldighedsperioden. Den diskonteringssats, der
skal anvendes til dette, skal svare til den 3-maneders Euribor,
der var geeldende pa tidspunktet for opsigelsen. Kunden har dog
mulighed for at bevise, at skaden slet ikke er opstaet, eller at
omfanget er mindre.



HI 4. Overdragelse, solidarisk skyldner

Overdragelsen af kundens rettigheder og krav med henblik pa Fair Care
kontrakten kraever forudgaende skriftligt samtykke fra KRONE. Det er
kun muligt for kunden at overdrage sine krav med henblik pa Fair Care
kontrakten, hvis keretgjet i denne sammenhasng bliver solgt. Forplig-
telsen til at betale servicerateme forbliver upavirket af en overdragelse.
Kunden og evt. solidarisk haeftende som solidarisk skyldner.

Il 5. Databeskyttelse / aftale om hemmeligholdelse

Kunden bliver informeret om og skal erklaere sig indforstaet med, at
kontraktoplysningerne lagres, behandles og overfares i overensstem-
melse med de gldende bestemmelser (f.eks. til TUV, Dekra, ADAC
eller lignende organisationer), safremt dette er nadvendigt eller nyttigt
med henblik pa udferelsen af kontrakten. Kunden skal ligeledes vaere
indforstaet med, at data sasom bruger- og faktureringsdata, der vedrarer
kunden, lagres inden for rammerne af de ovennaevnte bestemmelser

og udveksles med andre virksomheder, der er involveret i de tekniske
og administrative behandlings- og transferprocesser, for sa vidt dette er
nadvendigt i forbindelse med udfarelsen af kontrakten.

Inden for rammerne af denne kontrakt forpligter sig hver enkelt kontra-
herende part til at hemmeligholde alle forretningshemmeligheder og alle
procedurer, der er betegnet som fortrolige, over for tredjeparter. Dette gar
sig ikke geeldende, hvis der i et enkelt tilfelde blev tildeit en skriftlig fri-
tagelse. Hver kontraherende part er derudover forpligtet til udelukkende
at anvende de data, som de er blevet gjort bekendt med, for at opfylde
kontrakten.

Den fernaevnte aftale om hemmeligholdelse geelder ikke i de tilfael-

de, hvor oplysningerne med henblik pa den respektive modtagende
kontraherende part var kendt i forvejen eller var offentligt tilgaengeligt i
ubegraenset omfang fra andre kilder eller blev offentliggjort pa et senere
tidspunkt, medmindre dette ikke beror pa et kontraktbrud fra den kontra-
herende part, eller for oplysninger, der efter fremlzazggelsen blev indhen-
tet eller fundet af partneren uafhaengigt af de videregivne oplysninger
eller lovligt blev hentet fra en anden kilde, der har ret til at videregive
disse oplysninger, der allerede er blevet fremlagt af den kontraherende
part, som skal fremlaegge disse

eller er blevet fremlagt hos flere tredjeparter uden begraensning, hvor der
foreligger en juridisk eller officiel pligt til fremlzeggelse af oplysninger for
partnerne.

Il 6. Gzldende bestemmelser, domstol, @ndring
af de generelle KRONE FAIR CARE kontrakthetingelser

Forholdet mellem de kontraherende parter er udelukkende underlagt
den geeldende lov i Forbundsrepublikken Tyskland og omfatter ikke
FN's kabelov og reglerne om konflikt mellem love med henblik pa den
internationale privatret.

Domstolen — ogsa for klager angaende dokumenter, veksler og checks
— er Osnabriick. Dette ger sig ogsa gaeidende, hvis kunden ikke er
registreret som erhvervsdrivende og ikke er registreret hos et almindeligt
nationalt vaerneting, kunden har fiyttet sin bopzel eller szedvanligt op-
holdssted til udlandet efter indgaelse af kontrakten eller kundens bopzel
eller sadvanlige bopael ikke er kendt pa tidspunktet for anlaeggelsen af
sagen. KRONE er ogsa berettiget til at sagsege kunden via det alminde-
lige veerneting, som ger sig geeldende for kunden. Gzeldende obliga-
toriske bestemmelser med henblik pa retsinstansers enekompetence
forbliver upavirket af denne regulering.

KRONE har som falge af lovmaessige andringer ret til at sendre og/eller
supplere til disse generelle KRONE FAIR CARE kontraktbetingelser,
safremt vasentlige kontrakibestemmelser ikke aendres séledes, at disse
bliver urimelige. Kunden bliver underrettet skriftligt om zndringerne. De
betragtes som godkendt, hvis kunden ikke ger indsigelse skriftligt inden
for fire uger.

Derudover gzelder de generelle salgs- og leveringsbetingelser fra Fahr-
zeugwerk Bernard Krone GmbH & Co. KG, som findes pa
www.krone-trailer.com.
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